Zal. nr 1. REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I RZECZY

I. Warunki ogélne przewozu osob, zwierzat i bagazu
1. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowg o przejazd z operatorem, tj. Przedsigbiorstwem
Komunikacji Samochodowej w Olawie Przewozy Publiczne Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Olawie i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Przewoz pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dziefi, godzing i trasg bilet.
3. Pasazer ubiegajacy sie o bezplatny lub ulgowy przejazd ma obowiazek posiada¢ do okazania przy zakupie
biletu oraz podczas podrézy dokument ze zdjgciem uprawniajacym do korzystania z danej znizki.
4. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w migjscach okreslonych w rozkladzie jazdy.
5. Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz uprawnione osoby posiadajace odpowiedni
identyfikator.
6. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej nalezy kierowa¢ na adres
operatora: Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Olawie Przewozy Publiczne Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Ofawie, 55-200, ul. Opolska 50 listem poleconym lub
osobiscie w siedzibie firmy w terminie 3 dni.
7. Przedmioty pozostawione w autobusie nie sa objete ochrong i odpowiedzialnoscig operatora.

I1. Obowiazki operatora
1. Operator odpowiada za przewoz pasazeréw do miejsca docelowego okreslonego na bilecie.
2. Za odjazd punktualny uwaza si¢ kazdy przypadek, w ktorym odjazd autobusu nastgpit nie pdézniej niz
w ciggu 3 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozkladzie jazdy, z zastrzezeniem pkt 3. Dopuszczony
jest réwniez odjazd realizowany z przyspieszeniem w stosunku do czasu ustalonego w rozkladzie jazdy nie
wiekszym niz 2 minuty.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia autobuséw oraz ewentualne spéznienia
pasazerow na inne polgczenia, powstate z przyczyn od nas niezaleznych, takich jak:
- wypadki powodujace op6znienia na trasie autobusu,
- wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne,
- zastosowanie si¢ do zadan policji, inspekeji transportu drogowego lub innych stuzb drogowych,
- smier¢ lub wypadek na drodze,
- akty wandalizmu i terroru,
- zamkniecia drogi, objazdu, wyjatkowe natgzenie ruchu,
- awaria pojazdu, -
- inne okolicznosci poza nasza kontrola,
4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje w przypadku, gdy pasazer nie zglosi si¢ do
autobusu, przed jego rozkladowym odjazdem, po postoju na odpoczynek.
5. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn
od nas niezaleznych bedzie to konieczne.

I11. Bilety
1. Pasazer powinien niezwlocznie sprawdzi¢ prawidlowos¢ wystawionego biletu, bowiem po odejsciu od
kasy reklamacje nie beda uwzgledniane.
2. Po rozpoczeciu podrozy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.
3. Bilety skradzione lub zagubione sa uwaiane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie beda
wystawiane wtorniki.
4. Bilet uszkodzony, zniszczony lub poprawiany bedzie uwazany za niewazny.
5. Operator nie prowadzi rezerwacji miejsc.
6. W trakcie podrozy pasazerowie proszeni sa o zachowanie swojego biletu do kontroli.
7. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione shizby rewizorskie/ kontrolujace/ braku waznego biletu
zostanie natozona optata dodatkowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
8. W przypadku awarii autobusu lub odwolania przejazdu, ktérych nie bedziemy w stanie wywigzac si¢
z przyjetych zobowigzan wobec pasazera posiadajacego wazny bilet, pasazer otrzyma zwrot naleznosci za
zakupiony bilet.
9. Podstawa do zwrotu naleznosci jest oryginat biletu.
10.Zwrotu biletu mozna dokona¢ maksymalnie 30 minut przed odjazdem autobusu.
11. Po odjezdzie autobusu bilet traci waznos¢.
12. W przypadku zwrotu biletu za posrednictwem poczty lub banku oplate za przelew lub przekaz ponosi

pasazer.



IV. Bagaz
1. Pasazerowie sa odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we wiasciwym
autobusie.
2. Kierowca pomaga przy zaladunku bagazu na wyrazang prosb¢ pasazera. Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za jego nadzér i zaginigcie lub kradziez.
3. Bagaz powinien by¢ bezpiecznie zapakowany.
4. Na poklad autobusu mozna wziaé bagaz podreczny, ktorego rozmiary pozwalaja na umieszczenie go na
potkach nad glowami pasazerow.
5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zabrania si¢ zabierania na poklad autobusu duzych sztuk bagazu - taki
bagaz musi by¢ tadowany do lukéw bagazowych.
6. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach, rzeczy
niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu, badz, ktorych przewoz jest prawnie
zabroniony.
7. Przewbz rowerdéw i hulajnég moze odbywaé si¢ pod warunkiem, ze nie utrudniaja one przejscia
w pojezdzie, nie narazaja na szkod¢ os6b lub mienia innych pasazerow, nie zastaniaja widocznosci
kierujgcemu oraz nie zagrazajg bezpieczenstwu ruchu.
8. Przewoz hulajnogi dopuszczalny jest po jej zlozeniu
9. Rzeczy szczegdlne cenne / gotdwka, papiery wartoSciowe, bizuteria, elektronika, klucze domowe
i biurowe /oraz posiadajace wartosé¢ naukowa winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podrgczny.
10. W przypadku skiadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawié¢ potwierdzenie
kierowcy sporzadzone w momencie zajscia.
11. Operator nie odpowiada za bagaz podreczny, ktory podrézny przewozi ze soba.
12. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie mamy prawo otworzy¢ go w celu zbadania jego zawartosci,
zanim przeniesiony zostanie w bezpieczne miejsce. Mozemy takze, bez ponoszenia odpowiedzialnosci,
usunaé lub zniszczy¢ bagaz lub jego zawartos$¢, ktéra wg naszego uznania mogloby spowodowac szkode,
niewygode o0séb lub zniszczenie innych rzeczy. W takim przypadku nie przystuguje prawo do
jakiegokolwiek odszkodowania.
13. Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrozy nie sa objete ochrong i
odpowiedzialnos$cig przewoznika.
14. Wszystkie rzeczy, po ktore nie zglosit si¢ ich prawowity wlasciciel w ciggu 1 miesigca od daty
znalezienia uznaje si¢ za porzucone.

V. Przewozenie zwierzat.
1. W autobusach dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich
transportu. Oplata za przewdz zwierzat w pojemniku rowna jest cenie biletu normalnego.
2. Psy powinny by¢ przewozone z aktualng karta szczepien, na smyczy oraz w kagancu. Za przewoz psa
pobierana jest oplata biletu normalnego.
3. Wyjatek stanowig psy — przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym, ktére mogg by¢ przewozone
na smyczy i w kagancu bez dodatkowej oplaty.
4. Zwierzeta nie moga zajmowaé miejsca siedzacego. Nie zastosowanie si¢ do powyzszych regul moze
spowodowad usuniecie z autobusu w interesie pozostalych pasazeréw. W takich okolicznosciach nie sg
Panstwo upowaznieni do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych kosztow, a my nie mamy wzgledem Pafistwa
zadnych zobowigzan.

VI. Naruszenie porzadku.
Dla bezpieczenstwa interesow wszystkich pasazerow stosuje si¢ nastgpujace zasady:
1. Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajgce - instrumenty muzycznie nie moga by¢ uzywane w trakcie
podrézy. Pasazerowie moga stuchaé¢ wilasnych odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sa one styszalne przez
innych.
2. Zabronione jest picie alkoholu w naszych autobusach oraz przebywanie w nich oséb znajdujacych si¢ pod
wplywem alkoholu.
3. Zabrania sie¢ palenia tytoniu w autobusach.
4. Zabrania sie zajmowania miejsc oraz przebywania na pokladzie autobusow pasazerom bgdacym pod
wplywem dzialania narkotykow lub innych substancji odurzajacych.
5. Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom.

W PRZYPADKACH NAGLYCH LUB NIEUWZGLEDNIONYCH W NINIEJSZYCH
REGULAMINIE PRZEWOZU OSOB, ZWIERZAT I BAGAZU, PASAZEROWIE POWINNI
KONTAKTOWAC SIE Z OPERATOREM
W GODZINACH 7:00 — 15:00
tel: 532 759 755, e-mail: sekretariat@pkspp.olawa.pl



